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提案内容：近年来，随着城镇化进程的加快，居民生活水平的提

高，人们对居住环境和服务质量的要求也越来越高，加强物业监

管是满足人民群众对美好生活向往的必然要求。然而，物业管理

领域仍存在一些突出问题，例如：借用物业服务企业资质或者将

物业管理委托他人，物业服务质量参差不齐，物业费收支不公开

透明，私搭乱建现象普遍存在，业主满意度不高，业主委员会成

立难、运作难，业主权益难以得到有效保障，行政监管力度不足，

对违法违规行为惩处不力等。这些问题严重影响了居民的幸福感

和获得感，也制约了物业管理行业的健康发展。

具体建议：1、加强行政监管力度，健全物业管理体制机制。

国务院《物业管理条例》、住建部《关于加强和改进住宅物业管

理工作的通知》等文件对加强物业监管、规范物业服务行为提出

了明确要求，行政主管部门应加大对违法违规行为的查处力度，

对物业服务企业将物业管理委托他人，服务质量差等行为，依法

依规严肃查处，并纳入企业信用记录。

2、建立物业服务信息公开公示制度。物业服务企业应当在

街道指导监督下，在物业服务区域显著位置设立物业服务信息监

督公示栏，如实公布并及时更新物业项目负责人的基本情况、联

系方式以及物业服务投诉电话、物业服务内容和标准、收费项目

和标准、电梯和消防等设施设备维保单位和联系方式、车位车库

使用情况、公共水电费分摊情况、物业费和业主共有部分经营收

益收支情况、电梯维护保养支出情况等信息，可同时通过网络等



方式告知业主公示内容。

3、建立物业服务企业信用管理制度和评价制度。制定统一

的信用评价标准，建设全国信用信息管理平台。根据合同履行、

投诉处理和街道意见等情况，采集相关信用信息，实施信用综合

评价，依法依规公开企业信用记录和评价结果，接受社会监督。

依据企业信用状况，由住房和城乡建设部门授予信用星级标识，

实行信用分级分类监管，强化信用信息在前期物业管理招标投

标、业主大会选聘物业服务企业、政府采购等方面的应用。

4、发挥业主主体作用，健全业主委员会治理机构。鼓励和

支持全体业主参与小区公共事务决策和治理，指导小区业主成立

业主委员会，优化业主委员会人员配置，鼓励“两代表一委员”

参选业主委员会成员，提高业主委员会成员中党员比例。充分发

挥业主委员会作用，通过议事规则和管理规约约定，授权业主委

员会行使一定的决策权，加强对业主委员会监督，业主委员会作

出违反法律法规和议事规则、管理规约的决定，应当责令限期整

改，拒不整改的依法依规撤销其决定。

5、创新监管方式，提升监管效能。利用信息化手段，推进

“互联网+监管”模式加强对物业服务企业的动态监管，提高监

管效率。同时引入第三方评估机制，委托专业机构对物业服务质

量进行评估，为政府监管提供科学依据。


