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提案内容：一座城市公厕作为功能性空间，其布局是否合理、设

施是否完备、使用是否便捷、卫生是否干净、环境是否整洁，细

节是否人性化，则决定着大众的健康和对一座城市提供的公共服

务产品的安全感、体验性及好评度。特别是后疫情时代，公厕作

为显性传播地带，其管理是否科学到位及时精准，所带来的后果

则更为凸显，直接影响着广大人民群众的身体安全和公共防疫的

有效实施。可以说，公厕的优劣是衡量一座城市文明程度和人文

关怀的微观体现。

目前，我县各大小公厕主要存在以下共性问题：一、服务功

能有待完善。一是残障便利性保障配置不健全，给残障人士入厕

带来不便；二是第三卫生间设置不健全，给特殊对象入厕带来不

便；三是孕婴便利性保障装置不健全，给相应对象的使用过程带

来不便。二、服务设施有待改善。现有水龙头和冲厕装置设施老

化，并且损坏后得不到及时发现和维修。三、服务管理有待优化。

鉴于公厕的全天候开放性和高频次使用性，如果服务管理滞后的

话，很容易导致脏乱差现象的发生。

现阶段我国社会主要矛盾已经转化为人民日益增长的美好

生活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾。其中不平衡不充分

也体现在包括公厕等公共服务产品的供给水平和质量上。公厕作

为改善民生生活质量、体现精神文明程度的具象功能物理场所，

有必要完善硬设施和提升软服务双管齐下，为人民群众提供一个



洁净整洁美观的入厕环境。

具体建议：一、完善公厕服务功能。一是在各个环节健全残障人

士便利性配置和标识，按照标配全流程加以设置和体现。二是增

设第三卫生间，解决特殊对象（不同性别的家庭成员共同外出，

其中一人的行动无法自理）入厕不便的问题，提升人文关怀度。

三是加装符合人体工程学的扶手（暖手材质）、搁板、婴儿座等

孕婴保障装置。

二、改善公厕服务设施。一是根据需要，将水龙头、冲厕装

置都改造为无接触感应式出水；二是合理布局公厕点位，最大程

度方便市民使用。

三、提升公厕管理水平。要保持公厕常态化卫生洁净美观，

日常的循环保洁和维护至关重要。一是做好基础净化管理，提升

保洁服务密度；二是做好升级美化管理，营造空间温馨氛围；三

是做好维护常态化管理，及时修缮损坏装置。


